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COGRITTRAMENTD PROVINCIALE
OF ERATORI ADDETFY ALK SELILOT UNEP

Ozmpettor problematirke = comB2:o20 Inveigilve della Sezione Notifiche Civili

La Segreteria della Servvente Organizzazione Sindacale, u seguitp delle
wimeross segnalaziont pervenuteci dal personale in servizio presso la sezione di cui
ail'oegeito, wole evidemziare le difficili condizioni di lavero e lo stato di
malcontenio che alegeis fra i colleghi in servizio pregso quest Ufficlo.

Nonaostamte ['istallazione di videoterminali nei locali delle casse notifiche
civili messi e disposizione delt'utenza, il pubblico affhuisce nelle varie starze per
controltare l'extto degli atti ed eventualmente ritirarli sewzu fore la flia allo

sportalic. .

Signor Dirigente, proseguire a lavorare in queste condizioni é diventato
praticamente impessibile. Ritengvamo che ['istallazione di detti videoterminali fosse
lo strumento idispensabile od egevolare l'utenza e, comtemporansaments,
velocizzare le operazioni di scarico degli -atii notificati da restisiire alle porti; cz
rendiamo puriroppe CoRte- che, invecs, $utta tio non avviene, : |

Alwre aspetio che vogiiomo eviderziarle, perché particolarmente negative,
é-quello defl oruriv di ricevimento al pubblice, fissato dalle ore 9.00 glle ore 1030,
cha coincide con- gwelle in cui gli Operatori Giudiziari B2 eseguano il delicato
compito delic scartco degli atti. Questa situazione provaca nolevole disagio per il
baun andamento del servizio poiché i collaghi- devems necessarianente tralasciare
lo scarico dell’atia sul regisiro eremologico per eveguire le riverche 7ichieste
dall'utenza. Consegwerza inevitabile o cib é Valimpamento dei tempi di scarico
can ripercussione anehe sulle successive incombenze. E’ bene inoitre puntunlizzare
che g gli giti sono scaricati manualmente per ben due volte: sul registro
cronologico ¢ sulcomputer. |
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Tutto cid pone ulteriormente in tensione il personaie che, di frequente, non
riesce neanche ad aggiornare giornaimente le somme da contabilizzare
relarivamente cile trasferte e agi diritti,

Inoltre, non possioms fare a menc di evidenzigre che a titte cid va
aggiunts cha, nel caso di assenza di personale Ufficiali Giudiziari B3 al servizio di
sportello (restituzione aiti), 5i impegna personale Operaori Giudiziari B2 prelevato
dat servizio interno. Vogliamo far vilevare, infatti, che detto servizio e di regola
svolto dagli Ufficiali Giudiziart B3 | guali, olire alla restituzione dell’atto,
provvedone ancke sH incasso di somme df denaro a seguiio di atti notifleati ai semsi
dell’are. 140 cp.c Qucst'ultime imcombenza, che tra VPaltro sosteniamo non
rientrane nelle massioni dells declaraioria del mastro pmﬁfe professionale, ¢
svoits anche doll Opevetore Giudidario B2 gquands é desiinato all'anzidette
servirio.

Ma c’é deil’altro da aggiungere relativameme alle carenza di personale
Ufficteli Giudiziari B3. Di frequente, infatti, si verifica la chiusura di alcune casse
di accctiazions cor una consegusmte ageravio di lavoro per il persomuie Operatori
Giudiziar:.

Alla luce di quanic su esposio, non passioms fare altro che rivolgerci alla
S.V e richigmare la Sua attenzione su quesia seézivne, proponendol.e nello stesso
tempe alcune indicazioni wolte o tamponare neil immediatezza questa situazione ed
augurandoci che posseno essere definitivamenis risolutive per il buon gndamento
del servizio. Riteniame che, da sublio, si debba obbligare {'utenza ad usare i
videoterminali con ['affettiva presenza di un Ufficiele Giwdiziario respomsabile che
faceia di fltro-¢ Bimiti & massimo 1'accesso del pubblice nelle stianze della sezione,
comestuahmente, considernto il gran flusso di utenza ¢ {insufficienza di personale
addetto agli sportelli, suggeriamo di semplificare il servizio di ricezione atti con
lintraduzione di adeguati supporti informatici quali ad esempio un software per
carico degli atti ¢ ll “'codice a barre” che, come noto a noi iuiti, sono siqti progetias
ma a tutt'oggi non SaR6 AACOra Opergiiv.

Infine, riteniama che non v sia alcun problema di formalizzare con gl
Orgarni competerti delic nostra Ammunistrazione distretivale ¢ Ministeriale
!'itroduzione di um sistema on-line che possa consentive ogli studi legali di
acquisire in tempo reale i dati sull'esito degli ath,

Per quanto su esposio, questa Segreteria rimone in attess di rigposte in
marito alle soluzioni prospettate e si riserva, qualora quaste nom dovessero
pervenire, & chiedere wm incontro con ia Presidenrza defla Corte di Appelio sulle
anzidetie problematiche.

Certi dt un favorevole e tempestivo risconire, porge cordmh sabuti.

Romra, 27 maggio 2005

I Coordinatora Provinciale
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